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Es un honor dirigirme a ustedes para presentarles la 

Memoria Anual de Parallax Valores Puesto de Bolsa, S. A. 

(PARVAL) correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

El 2024 ha sido un año de crecimiento, innovación y 

consolidación, permitiéndonos fortalecer nuestra cultura 

corporativa y reafirmar nuestro compromiso con la 

excelencia.

Consolidamos nuestro liderazgo en el mercado de valores 

dominicano, ubicándonos en la posición #1 en términos de 

resultados, activos y patrimonio de los puestos de bolsa. En 

el 2024 obtuvimos unos resultados netos ascendentes a 

RD$1,204,433,615.00 equivalente a un 16.4% por encima del 

periodo anterior. A la vez, ocupamos posiciones destacadas 

en los volúmenes colocados en mercado primario y los 

volúmenes negociados en mercado secundario, tanto de 

valores de renta fija como de renta variable.

Continuamos expandiendo nuestra cartera de clientes, 

ampliando nuestra base en más de 2,500 nuevos 

inversionistas. A nivel de mercado, manejamos un porcentaje 

importante de las operaciones liquidadas y de las cuentas 

abiertas en CEVALDOM (23% y 20%, respectivamente), 

reflejo de la confianza que depositan nuestros clientes en 

nosotros y de nuestro compromiso de ofrecer soluciones 

innovadoras y de alto valor agregado.

En el 2024 presentamos importantes avances en nuestra 

transformación digital, con el desarrollo de la plataforma 

de reinversión de clientes en nuestro APP PARVAL y la 

optimización del portal web para la vinculación de clientes 

físicos y jurídicos. Con ello, en el 2024 aproximadamente el 

85% de los clientes se han vinculado de manera onboarding 

y han interactuado con las funcionalidades de nuestros 

sistemas de servicios financieros.

Más allá de los números, este ha sido un año de madurez 

institucional en el que seguimos creciendo de forma 

organizada y responsable. En materia de cumplimiento 

y gestión de riesgos, cerramos el año con resultados 

ejemplares: ejecutamos al 100% nuestro programa 

de prevención de lavado de activos y cumplimiento 

Estimados clientes, colaboradores y 
accionistas:

regulatorio, sin amonestaciones de entes supervisores, y 

fortalecimos nuestros procesos internos para garantizar 

la transparencia, la eficiencia y la protección de nuestros 

clientes. Fuimos reconocidos por la DGII con la distinción de 

“Contribuyentes 5 Estrellas”, reflejo de nuestro compromiso 

con el cumplimiento normativo y la excelencia operativa.

Estos logros no serían posibles sin el talento, compromiso y 

pasión de nuestro equipo humano, quienes son y seguirán 

siendo el motor de nuestro éxito. Este año, fortalecimos 

también nuestra estructura organizativa, impulsamos 

programas de capacitación y bienestar, y dimos pasos 

firmes hacia una cultura organizacional más ágil, 

inclusiva y enfocada en el desarrollo integral de nuestros 

colaboradores.

Desde 2022, Academia PARVAL ha sido parte fundamental 

de nuestra Responsabilidad Social Corporativa. A través de 

talleres y actividades hemos educado a la población sobre 

las bondades y características del mercado de valores 

dominicano. Este 2024 nuestra academia evolucionó 

convirtiéndose en ACADEMIA PARVAL SUMMIT, donde 

reunimos a importantes actores del mercado bursátil 

que brindaron conocimientos valiosos sobre el mercado 

y acudieron más de 1,000 personas en Santo Domingo y 

Santiago de los Caballeros.

De cara al futuro, seguimos apoyados en los cinco pilares 

estratégicos que nos guían: Institucionalidad, Expansión, 

Tecnología, Servicio al Cliente y Rentabilidad. Estamos 

preparados para seguir creciendo de forma responsable, 

innovando continuamente y aportando al desarrollo del 

mercado de valores dominicano.

Agradezco profundamente a cada cliente, colaborador 

y accionista por su confianza y apoyo. Cada logro que 

celebramos hoy es el resultado del esfuerzo colectivo y de 

nuestra convicción de construir, juntos, un futuro cada vez 

más prometedor. Gracias a ustedes clientes que nos eligen, 

colaboradores que se entregan cada día con pasión, 

accionistas que confían en nuestro rumbo, PARVAL no es 
solo un puesto de bolsa: es una gran familia.

Ninoska Francina Marte de Tiburcio
Presidente del Consejo

Ninoska Francina 
Marte de Tiburcio
Presidente del Consejo

Carta del Presidente
2024 2024
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Es una entidad organizada de conformidad 
con las leyes dominicanas, que tiene por objeto 
principal la intermediación de valores, pudiendo 
realizar además otras actividades conexas, 
autorizada por la Superintendencia del Mercado 
de Valores de la República Dominicana (SIMV).

Se encuentra inscrita en el Registro del Mercado 
de Valores  de la Superintendencia del Mercado 
de Valores con la licencia SVPB-001, siendo el 
Primer Puesto de Bolsa del país en obtener dicho 
registro; y miembro de la Bolsa y Mercados 
de Valores de la República Dominicana, S.A. 
inscritos bajo el número PB-002. 

PARVAL igualmente se encuentra inscrito como 
emisor de valores de oferta pública en el 
mercado de valores dominicano, gracias a sus 
atractivos Programas de Emisiones de “Bonos 
Corporativos”, contando con una calificación de 
riesgo A por Feller Rate Sociedad Calificadora 
de Riesgo, S.R.L. con perspectivas estables, que 
indica que los instrumentos de PARVAL cuentan 
con una buena capacidad de pago del capital 
e intereses en los términos y plazos pactados.

Es una empresa centrada en el cliente y se 

caracteriza por su apuesta por la digitalización, 
la innovación y la sostenibilidad. Cuenta en la 
actualidad con más de 7,700 clientes activos y 
más de 100 colaboradores, de los cuales 31 son 
corredores de valores debidamente inscritos en 
el Registro del Mercado de Valores. PARVAL está 
presente en el territorio nacional a través de sus 
oficinas de representación en la zona norte, 
este y metropolitana del país, evidenciando su 
posición de liderazgo en el mercado dominicano. 

PARVAL se destaca por la solidez de sus 
indicadores financieros, que le ha permitido 
adaptarse a los cambios y retos del entorno 
macroeconómico, siempre manteniendo su 
firme compromiso con la creación de valor, no 
sólo para sus accionistas, sino también para sus 
clientes, empleados y la sociedad en general, 
promoviendo adicionalmente el desarrollo 
inclusivo.

Somos PARVAL Primer Puesto De Bolsa 

Perfil de PARVAL

Parallax Valores Puesto de Bolsa, S. A. 
(en adelante, “PARVAL”) es el puesto 
de bolsa de referencia del mercado 
dominicano, con una visión aguda 
y certera, que les permite gestionar y 
estructurar activos, así como brindar 
asesoría en las operaciones financieras, 
ofreciendo la mejor rentabilidad y 
márgenes de beneficios.

 Preservó su calificación
de riesgo

“A”

2024 2024
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Somos PARVAL Primer Puesto De Bolsa 

Hitos de PARVAL
1980

Todo comenzó en 1980 cuando un grupo de visionarios empresarios dominicanos decidió 
dar un paso adelante para crear y consolidar un Mercado de Valores en la República 
Dominicana

2022

Nace Academia PARVAL, una iniciativa para apoyar la educación financiera del país 
mediante talleres enfocados en el mercado de valores.

2023

PARVAL asumió roles clave en el mercado de valores dominicano:

• Agente Distribuidor y Colocador en la primera emisión de acciones ordinarias de 
oferta pública de César Iglesias, facilitando su colocación a través de la Bolsa de Valores 
de la República Dominicana. 

• Agente Estructurador y Colocador en la emisión de acciones preferentes de Banco 
Promerica, también mediante la BVRD.

Además, abrió su quinta oficina de representación en la Calle La Altagracia 2, en La 
Romana, para brindar apoyo a toda la zona Este del país.

2024

Continúa su labor de educación financiera realizando Academia PARVAL Summit, un 
evento realizado con los más altos estándares de calidad para educar a la población de 
manera gratuita sobre el mercado de valores a donde acudieron más de 1,000 personas 
en Santo Domingo y Santiago de los Caballeros.

2012

PARVAL alcanzó un notable reconocimiento por parte de la Superintendencia del Mercado 
de Valores, al ser galardonado como el Mayor Colocador del Mercado Primario y, 
al mismo tiempo, clasificado en el prestigioso Programa Creadores de Mercado. Ese 
mismo año, también se destacó como el Mayor Negociador del Mercado Secundario, 
consolidando su liderazgo en el ámbito financiero.

2014

PARVAL marcó un hito al convertirse en el primer Puesto de Bolsa Emisor autorizado 
por la CCRLI, ofreciendo una alternativa de inversión innovadora para los Fondos de 
Pensiones. Además, ese mismo año, fue también el primer puesto de bolsa en la República 
Dominicana en desempeñarse como estructurador con colocación en firme, reafirmando 
su liderazgo y visión en el mercado financiero.

2016

PARVAL inauguró su segunda oficina en Santo Domingo, ubicada de manera 
estratégica en la Avenida Lincoln 1057, sector Serrallés, ofreciendo a sus clientes un 
acceso más fácil y cómodo.

2018

PARVAL dio un importante paso en su expansión al interior del país, abriendo la tercera 
oficina de representación en la Avenida Presidente Antonio Guzmán Fernández, en San 
Francisco de Macorís, provincia Duarte. De este modo, se convirtió en el primer puesto 
de bolsa en contar con una oficina en esta ciudad.

2020

PARVAL es reconocido por el Ministerio de Hacienda como Mayor Negociador de renta 
Fija y Mayor Negociador en el programa de Creadores del Mercado.

2021

PARVAL realizó la primera operación de Repo transfronteriza en la República 
Dominicana.

Continuó con su estrategia de expansión inaugurando la cuarta oficina ubicada en 
la Avenida Juan Pablo Duarte de Santiago de los Caballeros.

2024 2024
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Ser el Puesto de Bolsa privado de 
referencia en la República Dominicana.

Satisfacer plenamente a nuestros clientes, creando productos y servicios 
financieros innovadores y con valor agregado. Nuestra prioridad absoluta 
es el servicio obtenido en un marco profesional de trabajo en equipo, 
dedicación, integridad y confidencialidad.

Los siguientes valores fundamentan 
el comportamiento, los objetivos, las 
políticas y las acciones diarias de 
PARVAL:

Misión

La Romana

Santo Domingo, D.N.

Santiago de los Caballeros

San Francisco de Macorís

ValoresVisión

Somos PARVAL Primer Puesto De Bolsa Somos PARVAL Primer Puesto De Bolsa 

Nuestras oficinas Nuestra misión, visión y 
valores

Líderes

Aliados Rentables

Decididos Transparentes

Por nuestra sólida 
trayectoria, prestigio y 
habernos constituido 
como el puesto 
de bolsa referente 
desde que se inició 
el mercado en la 
República Dominicana.

Somos un equipo de asesores y 
gestores de activos que trabajan 
conjuntamente y a la par a fines 
de obtener lo mejor para nuestros 
clientes.

Buscamos la mejor opción de
negociación.

Por nuestra capacidad 
segura y enfocada 
en el análisis, 
recomendación y 
evaluación de riesgo – 
inversión para generar 
mayores beneficios.

Brindamos una gestión 
íntegra, comprometida, 
auditada y regulada.

2024 2024
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Pedro Vázquez

Alberto Yunén

Miguel Acosta

Nathasha Paulino

Yli Sosa Leyvi Castillo

Nathalie Machado

Nabila Ramia

María Lembert

María Tejeda

Jean Elmúdesi

Arturo Fondeur

SIVCV-102

SIVCV-160

SIVCV-295

SIVCV-143

SIVCV-106 SIVCV-366

SIVCV-169

SIVCV-140

SIVCV-333

SIVCV-372

SIVCV-218

SIVCV-391
Jazmín Rodríguez

SIVCV-393

Somos PARVAL Primer Puesto De Bolsa 

Nuestros corredores

Paola Subero
SIVCV-087

Johanna Rodríguez
SIVCV-306

2024 2024
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Mario Mera

SIVCV-519

María Chami
SIVCV-474

Gabriela Estévez
SIVCV-443

Wendy Peña
SIVCV-531

Adavelis Guerrero
SIVCV-529

Altagracia Santos
SIVCV-472

Cindy Ruíz

SIVCV-420

Laura Rodríguez

SIVCV-518

José Martínez
SIVCV-530

José Peña
SIVCV-491

Pedro Ciccone

SIVCV-440

Enrique Troncoso
SIVCV-457

Denise Peralta

SIVCV-517

Luis Molina
SIVCV-441

Marian Lanrigua
SIVCV-578

Omar Paula

SIVCV-397

2024 2024
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Reunión Anual de Colaboradores 2024

2024 2024
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03
Nuestra Buena 
Gobernanza

PARVAL cuenta con un sistema de gobierno corporativo, configurado por un conjunto 
de principios, normas y mecanismos que integran y regulan las estructuras y el 
funcionamiento de sus órganos sociales. Este sistema se configura, principalmente, 
por lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en los reglamentos de sus diferentes órganos 
sociales y en las políticas generales del puesto de bolsa aprobadas por el Consejo 
de Administración. El sistema se encuentra alineado con la cultura y los valores de 
PARVAL y se orienta a la consecución del interés social y del propósito de la entidad. 
Para asegurar lo anterior, el Consejo supervisa su eficacia, adaptándolo, cuando 
lo considere necesario o conveniente, al entorno en el que la entidad desarrolla su 
actividad, considerando los requerimientos regulatorios y supervisores aplicables en 
cada momento y las mejores prácticas de la industria, así como la opinión de los 
diferentes grupos de interés (stakeholders) de PARVAL.

2024 2024
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PARVAL es una sociedad anónima de capital privado, cuyos accionistas son:

El 2024 ha sido un gran año para PARVAL, en el que se destaca entre los puestos de bolsa del 
mercado dominicano por su capacidad de combinar crecimiento y rentabilidad. Esta fortaleza 
genera un impacto positivo en sus accionistas, clientes, empleados y en la sociedad en su conjunto. 

Ninoska Francina 
Marte de Tiburcio

Parallax Investment 
Partners Inc.

Samir
Rizek Sued

Héctor José
Rizek Sued

PARVAL

GRUPO RIZEK

Nuestra Buena Gobernanza

Participación accionaria de
PARVAL Puesto de Bolsa

2024 2024
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Ninoska Francina Marte De Tiburcio

Nabila Rizek Acebal

Manuel Pelayo Troncoso Acebal

César Ricardo Bordas Marrero

Presidente

Primer vicepresidente
Miembro externo patrimonial

Segundo vicepresidente
Miembro externo patrimonial

Secretario

Eduardo Alberto Saladín Zacarías

Marjorie Castillo Tezanos

Carolina Esperanza Du-Breil Simó

Tesorero
Miembro externo patrimonial

Vocal
Miembro independiente externo

Vocal
Miembro independiente externo

Uno de los principales elementos del sistema de gobierno corporativo de PARVAL es el Consejo de 
Administración que, como máximo órgano de representación, administración, gestión y vigilancia, 
desempeña tanto las funciones de gestión de la entidad como las de supervisión y control de 
la gestión. El Consejo de Administración de PARVAL, al 31 de diciembre de 2024, está integrado 
por 7 consejeros, de los cuales dos tienen la categoría de consejeros ejecutivos – internos y 5 de 
consejeros externos independientes y patrimoniales. 

El Consejo de Administración de PARVAL cuenta con una composición equilibrada, con elevados 
niveles de independencia y diversidad, tanto respecto a la presencia de hombres y mujeres como 
a las distintas clases de consejeros, capacidades, experiencia y conocimientos. A cierre del 
ejercicio 2024, el Consejo de Administración de PARVAL cuenta con un 57% de mujeres y 43% de 
hombres, cumpliendo con el objetivo de representación de selección, idoneidad y diversidad del 
Consejo de Administración. En términos de independencia, al cierre del ejercicio 2024, el Consejo 
de Administración de PARVAL cuenta con 5 consejeros independientes, lo que representa un 70% 
del total de miembros del Consejo de Administración y un 30% del total de consejeros ejecutivos 
internos que forman parte del Consejo de Administración. 

PARVAL forma parte del Grupo Rizek, quien fue miembro del Comité Fundador de la Bolsa de 
Valores en el país. En esta línea de tiempo podrás ver la trayectoria y el significativo rol de PARVAL 
en la creación y desarrollo del mercado de valores dominicano.

Las asistencias a las reuniones del consejo celebradas durante el 2024 fueron cumplidas al 100% 
por todos sus miembros.

Nuestra Buena Gobernanza Nuestra Buena Gobernanza

Consejo de Administración Nuestra Historia

Abril 1980

Todo inicia cuando un grupo de empresarios dominicanos toma la 
iniciativa de conformar y formalizar un Mercado de Valores en la 
República Dominicana. El Sr. Héctor José Rizek Sued formó parte del 
comité fundador.

2024

Fungimos como “Agente Distribuidor” de la Primera Emisión de 
Acciones Ordinarias “Agente Estructurador y Colocador” de la 
Primera Emisión de Acciones Preferentes de Oferta Pública.

2023

Fungimos como “Agente Distribuidor y Colocador” de la Primera 
Emisión de Acciones Ordinarias “Agente Estructurador y Colocador” 
de la Primera Emisión de Acciones Preferentes de Oferta Pública. “Mayor 
Colocador de Renta Fija”, “Mayor Estructurador de Renta Fija” y 
“Mayor Negociador Renta Variable” siendo el puesto de bolsa con más 
reconocimientos de la V Edición de los Premios BVRD 2023.

2024 2024
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Estos Comités están compuestos por consejeros 
con conocimientos específicos dentro de 
sus respectivos ámbitos de actuación, los 
cuales cuentan, también, con una estructura 
de composición cruzada que asegura una 
interacción eficiente. 

En el ejercicio de sus funciones, los comités 
realizan una revisión en profundidad de los 
asuntos y propuestas presentadas por las 
áreas ejecutivas para la consideración de los 
órganos sociales, configurándose así, como un 
elemento esencial para los procesos de toma 
de decisiones y de supervisión y control que les 
corresponden. 

Dentro de las labores que desempeñan los 
Comités del Consejo, destacan las funciones 
de supervisión y control ejercidas por el comité 
de Riesgos y el comité de Cumplimiento, 
que tiene como cometido principal asistir al 
Consejo de Administración en la determinación 
y seguimiento de la política de control y gestión 
de los riesgos de PARVAL, incluyendo el control 

Nuestra Buena Gobernanza

Comités de apoyo

interno de riesgos, prevención de lavado 
de activos, cumplimiento de las normativas 
del sector y los riesgos no financieros, sin 
perjuicio de las funciones que corresponden 
al control interno financiero, que supervisa el 
Comité de Auditoría y Comité de ALCO; las 
de riesgo tecnológico, que analiza el Comité 
de Ciberseguridad y el Comité de Proyectos 
Tecnológicos; selección de personal de alta 
gerencia y miembros consejeros, que analiza el 
Comité de Nombramientos y Remuneración; y los 
temas relacionados a comunicación, estrategia 
y mercadeo, que corresponden al Comité de 
Mercadeo.

Para el mejor desarrollo de las funciones en el 
control y gestión de los riesgos de lavado de 
activos y regulatorios de PARVAL, el Consejo de 
Administración cuenta con el apoyo del Comité 
Cumplimiento Preventivo que está compuesto 
por consejeros independientes, incluido su 
presidente, y que tiene, entre otras funciones, 
la de asistir al Consejo en la supervisión de la 
función de Cumplimiento y la implantación en 
PARVAL de la cultura de riesgos y cumplimiento.

La función de Cumplimiento está integrada en 
la unidad de Prevención de Lavado de Activos 
se encuentra adscrita a la dirección de Legal, 
Cumplimiento & Regulación, cuyo máximo 
responsable es nombrado por el Consejo de 
Administración y depende jerárquicamente 
de este órgano. Asimismo, es competencia 
del Comité de Cumplimiento la supervisión de 
la eficacia de esta función, velando porque 
cuente con los recursos materiales y humanos 
necesarios para el eficaz desempeño de sus 
funciones, analizando y, en su caso, aprobando 
su plan anual de trabajo y realizando un 
seguimiento de su cumplimiento.

En particular, la responsable de la unidad 
de Prevención de Lavado de Activos reporta 
bimensual al Comité de Cumplimiento, este 
último reportando al Consejo de Administración 
sobre las actividades desarrolladas por su 
área, así como sobre las incidencias que 
pudieran surgir y las acciones para abordarlas. 
Igualmente, el Comité de Cumplimiento recibe 
información periódica por parte de la Dirección 
Legal, Cumplimiento y Regulación y, cuando 
corresponde, de otros ejecutivos del PARVAL 
que reportan a ésta.

Todo ello, al objeto de que el Comité pueda 
ejercer adecuadamente sus funciones de velar 
por el cumplimiento de la normativa aplicable 
en asuntos relacionados, entre otros, con la 
conducta con los clientes, la prevención del 
blanqueo de capitales y de la financiación 
del terrorismo, conductas en los mercados 
de valores, protección de datos, y el alcance 
de las actuaciones del PARVAL en materia de 
competencia.

Eduardo Saladín

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo regulatorios

Comité de cumplimiento

Miembro Cargo Asistencia

Eduardo Alberto Saladín Zacaría Presidente 100% asistencia

Karla Josefina Cueli Secretaria 100% asistencia

Francina Marte de Tiburcio Miembro 100% asistencia

Yesenia Lajara Fernández Miembro 100% asistencia

Laura Rebeca Luciano Ortiz Miembro 100% asistencia

Miembros del Comité de Cumplimiento

En 2024, el Comité de Cumplimiento celebró 8 reuniones.  

Para el mejor desempeño de sus funciones, 
el Consejo de Administración cuenta con una 
estructura de Comités de apoyo, que le asisten 
sobre las materias propias de su competencia 
y que han sido constituidos sobre la base de una 
distribución adecuada de funciones, recogidas en 
sus correspondientes reglamentos.

2024 2024
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El Comité de Riesgos se reunió en 12 ocasiones 
y aprobó 16 resoluciones entre las que se 
destacan las revisiones y actualizaciones de 
los manuales de políticas y gestión de riesgos, 
plan de contingencia de liquidez, contingencia 
y continuidad del negocio, seguimiento al 
proyecto de  migración e implementación de 
servidores virtuales, simulacros de continuidad 
del negocio que afecte la operatividad de la 
entidad de las plataformas Core, Base de Datos 
y servidores de archivos, seguimiento al proceso 
de identificación de los eventos de pérdida por 
riesgo operacional para la elaboración de la 
base de datos de pérdida (BDEP), conocimiento 
y aprobación de los informes de auditoría interna 
sobre los procesos que apoyan a fortalecer 
la continuidad del negocio, actualización y 
aprobación de la metodología de cálculo del 
ejercicio de deterioro para la estimación de la 
pérdida esperada de las inversiones.

En 2024, el Comité de Riesgo celebró 12 reuniones.   En 2024, el Comité de Nombramiento y Remuneración celebró 7 reuniones.  

Miembro Cargo Asistencia

Marjorie Castillo Tezanos Presidente 100% asistencia 

William Lizarazo Secretario 100% asistencia 

Manuel Pelayo Troncoso Acebal Miembro 92% asistencia 

Carolina Esperanza Du-Breil Simó Miembro 92% asistencia 

Miembros del comité de riesgo

Para el 2025, se implementará un plan de 
revisión y actualización de procesos a los fines 
de continuar con las mejoras y automatización 
de la gestión de riesgos, así como el envío 
continuo de indicadores a los responsables de 
la toma de decisiones. Asimismo, se estarán 
afinando nuestros modelos de estrés de riesgos 
para adaptarlo a los nuevos requerimientos 
regulatorios relacionados con el proceso 
de la adecuación de capital interno (ICAAP 
por sus siglas en inglés) y se continuará con 
la implementación y mejora del Sistema 
de Información Gerencial (MIS) según las 
necesidades de la alta gerencia. También se 
estará elaborando un calendario de pruebas 
de control de riesgo operacional y de los 
simulacros de continuidad del negocio. Además 
de continuar gestionando los riesgos operativos 
que nos permita fortalecer la base de datos 
de eventos de pérdida (BDEP), identificación, 
análisis y mitigación de los riesgos inherentes.

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo regulatorios

Comité de riesgo

Para lograr el mejor desempeño de las 
funciones del Consejo de Administración y, 
en particular, para poder formarse un criterio 
adecuado sobre los impactos, riesgos y 
oportunidades materiales que genera valor 
para PARVAL, la composición del Consejo de 
Administración es revisada de manera continua 
tanto directamente por parte del Consejo de 
Administración, como a través del Comisión 
de Nombramientos y Remuneración para 
asegurar la diversidad de puntos de vista, el 
alineamiento con las necesidades estratégicas 
y que el Consejo en su conjunto cuenta con una 
composición adecuada en todo momento.

Para ello, sigue desarrollando iniciativas 
que se han concretado en la incorporación, 
dentro del proceso de renovación progresiva 
de sus miembros, de personas con amplios 
conocimientos y experiencia en estas 
cuestiones, y en la extensión del programa de 
formación continua de sus miembros a materias 
relacionadas a la gobernanza de la entidad.
  

Adicionalmente, PARVAL ha formado una 
Alta Gerencia, integrada por especialistas 
en materia de mercado de valores, finanzas, 
legal, regulación, tecnología, ciberseguridad, 
riesgo, gestión de talentos y negocios en 
diferentes áreas de la entidad. Estos equipos 
de especialistas son responsables de generar 
conocimiento en sus respectivos escenarios 
en la entidad, destinado a dar propuestas y 
soluciones para clientes, así como del apoyo 
a las áreas en el desarrollo e implementación 
de nuevas propuestas de valor en el ámbito 
del plan estratégico de PARVAL, la integración 
de los riesgos identificados en la gestión de 
riesgos, la gestión de riesgos no financieros.

PARVAL cuenta con una Política de 
Remuneraciones de los Consejeros y Alta 
Gerencia, que regula las remuneraciones de 
los miembros del Consejo de Administración y 
ejecutivos. 

Miembros del comité de
nombramiento y remuneración

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo regulatorios

Comité nombramiento
y remuneración

Marjorie Castillo Carolina Du-Breil

Miembro Cargo Asistencia

Carolina Esperanza Du-Breil Simó Presidente 100% asistencia

Nicole Gual Guerrero Secretaria 100% asistencia

Eduardo Alberto Saladín Zacarías Miembro 100% asistencia

Marjorie Castillo Tezanos Miembro 100% asistencia
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En 2024, PARVAL continuó implementando 
el Plan de Auditoría Interna Integral 2022-
2024, que abarca algunas de las áreas de 
la organización. Este plan es liderado por 
el equipo de auditoría de BDO Consulting y 
pone un énfasis especial en las políticas y el 
manejo de gobierno corporativo, así como en 
aspectos clave como el cumplimiento de las 
normativas de Prevención de Lavado de Activos 
y Financiamiento del Terrorismo (AML/PLAFT), 
la seguridad de la información cibernética y la 
gestión de riesgos.

A lo largo del año, el Comité de Auditoría y 
Cumplimiento Regulatorio tomó varias decisiones 
importantes, entre las que se incluyen:

• Revisar y discutir los resultados de las auditorías 
internas realizadas entre 2023 y 2024.

• Aprobar el Cronograma de Auditoría Interna 
para el periodo 2024.

• Analizar los resultados de la auditoría externa 
realizada por PwC (PricewaterhouseCoopers) 
en República Dominicana para el año 2023, 
y aprobar el plan de trabajo para la auditoría 
externa 2024.

Estas acciones reflejan el compromiso de 
PARVAL con la transparencia, el cumplimiento 
normativo y la mejora continua en todos sus 
procesos internos y externos.

Miembros del comité de auditoría 
y cumplimiento regulatorio

Miembro Cargo Asistencia

Marjorie Castillo Tezanos Presidente 100% asistencia 

Patricia Adelaida Rímoli Suncar Secretaria 100% asistencia 

Laura Rebeca Luciano Ortiz Secretaria Ad Hoc 100% asistencia 

Eduardo Alberto Saladín Zacarías Miembro 100% asistencia 

Carolina Esperanza Du-Breil Simó Miembro 100% asistencia 

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo regulatorios

Comité auditoría y 
cumplimiento regulatorio

En 2024, el Comité de Auditoría y Cumplimiento Regulatorio celebró 4 reuniones.  
En 2024, el Comité de Ciberseguridad celebró 4 reuniones. 

Para la protección de la entidad y sus clientes, 
PARVAL ha continuado evolucionando las 
capacidades de detección y protección 
de ciberamenazas, en un entorno cada vez 
más complejo con una mayor exposición a 
ciberataques. 

El Comité de Ciberseguridad desempeñó un 
papel fundamental en la toma de decisiones 
estratégicas para fortalecer la protección 
de nuestros activos críticos de información. 
En 2024, su enfoque estuvo en garantizar el 
cumplimiento del Reglamento de Seguridad 
Cibernética y de la Información del BCRD, 
priorizando un seguimiento continuo de su 
implementación. Como resultado, se ejecutaron 
planes de acción que permitieron alcanzar y 
completar más del 90% de los requerimientos.

Asimismo, se establecieron e implementaron 
iniciativas clave que optimizaron la planificación 

y aplicación de controles alineados con 
marcos de referencias de mejores prácticas 
internacionales, fortaleciendo así la evolución 
y madurez del programa de seguridad de 
la organización. Estas acciones fueron 
respaldadas por el comité, que no solo validó 
decisiones estratégicas para la gestión del 
riesgo tecnológico, sino que también promovió 
una colaboración efectiva con las áreas de 
negocios correspondientes. 

En paralelo, el comité impulsó estrategias 
orientadas a fortalecer la cultura de seguridad 
dentro de la organización, aprobando el 
desarrollo de planes de concienciación 
cibernética que fomentaron una mayor 
responsabilidad y conocimiento en materia de 
ciberseguridad entre los colaboradores.

Miembros comité de ciberseguridad

Miembro Cargo Asistencia

William Lizarazo Presidente 100% asistencia

Wander Matos 
Secretario Sup-
lente

100% asistencia

Luis Martínez Arce Membro 100% asistencia

Yesenia Lajara Fernández Miembro 100% asistencia

Laura Rebeca Luciano Ortiz Miembro 100% asistencia

Francina Marte de Tiburcio Miembro 100% asistencia 
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Comité de ciberseguridad

Marjorie Castillo William Lizarazo
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La tecnología es un elemento clave para habilitar 
la estrategia de transformación de PARVAL. 
El objetivo es crear soluciones diferenciales 
para los clientes a la vez que se ejecutan 
operaciones de la forma más confiable, segura 
y eficiente posible, utilizando las capacidades 
tecnológicas más avanzadas. 

Durante 2024, se ha seguido invirtiendo y 
trabajando en la resiliencia de la infraestructura 
como un pilar fundamental, con una reducción 
significativa en el número de incidentes 
relevantes y un menor tiempo de recuperación 
frente a los mismos, lo que ha redundado en unos 
mejores niveles de servicio para los clientes. 

Entre los logros alcanzados en 2024, se 
destacan:  

• Desarrollo de la plataforma de reinversión de 
clientes;

• Implementación del Portal 360 PARVAL – 
Intranet;

• Evaluación integral de los procesos 
operacionales;

• Optimización del portal web para la vinculación 
de clientes físicos y jurídicos;

• Lanzamiento de la nueva página web;

• Implementación de un nuevo CRM para mejorar 
la gestión de clientes.

El Comité de Proyectos reafirma su compromiso 
con la innovación, eficiencia y crecimiento 
sostenible de la empresa, impulsando iniciativas 
que optimicen la experiencia de clientes, 
colaboradores y socios estratégicos.

Miembros del comité de proyectos

Miembro Cargo Asistencia

Nathasha Paulino Tavárez  Presidente 100% asistencia

Aura Paulino Vargas Miembro 100% asistencia

Luis Martínez Arce Miembro 100% asistencia

Paola Subero Read Miembro 100% asistencia

Nicole Gual Guerrero Miembro 100% asistencia

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo operativos internos

Comité de proyectos

En 2024, el Comité de Proyectos celebró 12 reuniones. 

Plataforma de 
reinversiones

Nuevo
CRM

Nuevo
Website

Optimizacion 
Portal Web

Intranet
PARVAL

Evaluación
de procesos

Nathasha Paulino
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El Comité ALCO en PARVAL tiene como función 
supervisar y gestionar los riesgos financieros que 
afectan la estructura de activos y pasivos de la 
entidad. Su principal objetivo es asegurar la 
estabilidad financiera de la entidad, actuando 
como un mecanismo de control y toma de 
decisiones fundamentado en el análisis de 
riesgos, buscando optimizar la relación entre 
rentabilidad y exposición a factores externos, 
en cumplimiento con las normativas regulatorias 
y las mejores prácticas del sector financiero.

En el ejercicio fiscal 2024, el Comité ALCO 
abordó diversos temas estratégicos y operativos, 
asegurando una gestión prudente de los 
recursos financieros y la toma de decisiones 
fundamentadas.

Principales temas tratados:

• Análisis de las condiciones macroeconómicas 
y su impacto en la estrategia de inversión y 
gestión de riesgos.

• Actualización sobre la situación del mercado, 
considerando tendencias y eventos relevantes 
que puedan afectar la operativa del puesto de 
bolsa.

• Revisión de la gestión del riesgo de liquidez, 
asegurando la disponibilidad de fondos para 
cumplir con las obligaciones y optimizar la 
rentabilidad.

• Evaluación del riesgo de tasas de interés, 
incluyendo el impacto en la cartera de 
inversiones y estrategias de cobertura.

• Definición y ajustes en la política de precios, 
alineada con las condiciones de mercado y la 
estrategia comercial.

• Análisis del desempeño del área de negocios, 
revisando indicadores clave de rentabilidad y 
eficiencia operativa.

• Estrategias para estructuración y colocación 
de instrumentos financieros, con el objetivo 
de fortalecer la oferta de productos y captar 
nuevas oportunidades de inversión.

Miembros Comité de ALCO

Miembro Cargo Asistencia

César Ricardo José Bordas Marrero Presidente 100% asistencia

Pedro Steven Vázquez Dietsch Secretario 100% asistencia

Francina Marte de Tiburcio Membro 100% asistencia

Alberto Yunén Finke Miembro 100% asistencia

Laura Rebeca Luciano Ortiz Miembro 100% asistencia

William Lizarazo Miembro 100% asistencia

Paola Subero Read Miembro 100% asistencia

Nathasha Paulino Tavárez Miembro 100% asistencia
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Comité ALCO

En 2024, el Comité de ALCO celebró 4 reuniones. 

El Comité de Mercadeo es un grupo clave dentro 
de la organización, encargado de gestionar y 
coordinar todas las actividades relacionadas 
con la imagen y comunicación de la empresa. 
Su principal objetivo es asegurar que la 
empresa mantenga una presencia coherente, 
sólida y efectiva en el mercado, alineada con 
los valores, la visión y la misión de PARVAL.

Entre sus funciones más importantes, el Comité 
de Mercadeo tiene la responsabilidad de gestio-
nar adecuadamente la comunicación tanto 
externa como interna. Esto implica coordinar 
los men-sajes dirigidos a los diferentes públicos, 
asegurar que los empleados estén bien 
informados sobre las iniciativas y estrategias de 
la empresa, y mantener un flujo de información 
claro y transparente en todas las áreas.

Además, el Comité colabora estrechamente con 
las diversas áreas de la empresa para asegurar 
que se cumplan los objetivos estratégicos de 
PARVAL. Esto incluye el trabajo conjunto con otras 
divisiones para crear campañas y estrategias 
que ayuden a alcanzar metas comerciales, de 
posicionamiento y de crecimiento.

Otro de sus roles fundamentales es tener una 
participación en la organización y promoción 
de eventos, tanto externos como internos. Ya 
sea para fortalecer relaciones con clientes y 
socios o para fomentar el sentido de comunidad 
dentro de la empresa, el Comité se encarga de 
la planificación, ejecución y seguimiento de 
estos eventos, buscando siempre un alto nivel 
de impacto y relevancia.

Finalmente, el Comité de Mercadeo de 
PARVAL es responsable de manejar la imagen 
y comunicación a través de los medios digitales 
y redes sociales oficiales de la empresa. Esto 
incluye la creación y gestión de contenido 
atractivo y relevante, así como la supervisión de 
la presencia online de PARVAL, garantizando 
que la empresa se mantenga visible, accesible y 
relevante en el entorno digital.

En resumen, el Comité de Mercadeo de PARVAL 
juega un papel integral en el posicionamiento 
y la visibilidad de la empresa, trabajando 
incansablemente para asegurar que todas las 
estrategias de comunicación, tanto internas 
como externas, estén alineadas con los objetivos 
estratégicos de la organización y reflejen su 
identidad de manera efectiva.

Miembros Comité de mercadeo

Miembro Cargo Asistencia

Nabila Rizek Acebal   Presidente 100% asistencia

Aura Paulino Vargas Secretario 100% asistencia

Nathasha Paulino Tavárez Miembro 100% asistencia

Paola Subero Read Miembro 100% asistencia

Nicole Gual Guerrero Miembro 100% asistencia

Alberto Yunén Finke Miembro 100% asistencia 

Nuestra Buena Gobernanza - Comités de apoyo operativos internos

Comité mercadeo

En 2024, el Comité de Mercadeo celebró 6 reuniones.  

Nabila Rizek

Ricardo Bordas
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Nuestra Buena Gobernanza

Altos ejecutivos

Ninoska Francina Marte de Tiburcio
Directora Ejecutiva

William Lizarazo
Director de Riesgos

Luis Martínez Arce
Director de Innovación y TI

Patricia Adelaida Rímoli Suncar
Contralor - Directora de Finanzas y Contraloría

Yesenia Lajara Fernández
Directora de Operaciones

Nathasha Jesmín Paulino Tavárez
Directora de Negocios

Paola Vanessa Subero Read
Directora de Estructuracición
y Proyectos Especiales

Laura Rebeca Luciano Ortiz
Directora Legal y Cumplimiento

Alberto Yunén Finke
Director de Negocios

Pedro Vázquez Dietsch
Director de Tesorería

Nicole Gual Guerrero
Directora Administrativa y Gestión Humana
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Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros Negocios

La misión de satisfacer plenamente a sus clientes 
mediante productos y servicios financieros 
innovadores y de alto valor agregado ha sido el 
motor de sus logros. 

PARVAL alcanzó un volumen de negocios de 
RD$9,355 millones. Este logro refleja su compromiso 
con la excelencia y la capacidad de adaptase a las 
necesidades del mercado. La implementación de 
estrategias efectivas y la dedicación de su equipo 
han sido fundamentales para alcanzar esta cifra 
récord.

Gracias a las mejoras en los procesos de onboarding 
digital, PARVAL logró vincular en el 2024 un total 
de 2,545 nuevos clientes. La digitalización de 
sus procesos ha permitido una experiencia de 
incorporación más ágil y eficiente, facilitando el 
acceso a sus servicios y fortaleciendo la relación 
con sus clientes. Este crecimiento significativo 
en nuestra base de clientes es un testimonio de 
la confianza que los inversionistas depositan en 
PARVAL.

La APP PARVAL lanzada en el 2023 facilitó la 
digitalización completa de sus procesos de 
vinculación, programación de citas y revisión de 
ofertas de inversiones. En 2024, lograron dar 
un paso más allá, permitiendo a los clientes a 
través de la aplicación, pautar los términos de las 
renovaciones de sus inversiones a corto plazo. Esta 
evolución refleja el compromiso de la entidad con la 
innovación y la satisfacción del cliente.

El programa de capacitación, Academia PARVAL, 
ha sido un pilar fundamental en la estrategia de 
educación financiera. Durante el año 2024, la 
entidad continuó desarrollando este programa a los 
principales puntos comerciales del país, ofreciendo 
talleres y seminarios que abarcan no solo aspectos 

de inversión, sino también el mercado como opción 
de financiamiento. En Santo Domingo y Santiago, 
se llevaron a cabo presentaciones más robustas, 
adaptadas a las necesidades específicas de estos 
mercados, logrando un impacto significativo en la 
formación de más de 1,000 participantes.

El año 2024 ha sido un periodo de grandes logros y 
crecimiento para la División de Negocios. Mediante 
la concretización de metas ambiciosas, la entidad 
pudo expender su base de clientes y fortaleció 
nuevamente su posición en el mercado financiero 
dominicano.

En el año 2024, la División de Negocios de PARVAL ha 
logrado resultados excepcionales, consolidando 
su posición como líder en el mercado de valores 
dominicano.

La APP PARVAL en 2024, lograron dar un 
paso más allá, permitiendo a los clientes 
a través de la aplicación, pautar los 
términos de las renovaciones de sus 
inversiones a corto plazo. Esta evolución 
refleja el compromiso de la entidad con la 
innovación y la satisfacción del cliente. Alberto Yunén Finke

Director de Negocios
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Pedro Vázquez Dietsch
Director de Tesorería

Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros Tesorería

1. PARVAL se consolidó como el mayor colocador 
de Renta Variable en el Mercado Primario, con una 
colocación superior a DOP 18,600,000,000.00, 
logrando el 1er puesto en el ranking de la BVRD.

2. Alcanzó una colocación de más de DOP 
8,790,000,000.00 en la plataforma de la BVRD - 
Renta Fija en el Mercado Primario, ocupando el 2do 
puesto en el ranking de la BVRD.

3. Negoció más de DOP 512,655,000,000.00 en la 
plataforma de la BVRD - Renta Fija en el Mercado 
Secundario, logrando el 2do puesto en el ranking 
de la BVRD.

4. Transó más de DOP 43,658,000,000.00 
en Renta Variable en el Mercado Secundario, 
obteniendo el 3er puesto en el ranking de la BVRD.

5. Mantuvo su posición como Creador de Mercado 
en el ranking del Ministerio de Hacienda, 
alcanzando el 4to lugar.

6. Preservó su calificación de riesgo “A”, 
reflejando solidez y confianza en el mercado.

7. Logró transar más de DOP 514,669,000,000.00 
en el programa de Creadores de Mercado de la 
BVRD.

8. Experimentó un incremento del 221.69% en 
sus fuentes de financiamiento en el extranjero, 
fortaleciendo su presencia y capacidad financiera 
a nivel internacional.

En el ámbito de Tesorería durante el año 2024, PARVAL 
demostró una gestión sobresaliente, evidenciada 
por su liderazgo como el mayor colocador de Renta 
Variable en el Mercado Primario.

18,600,000,000.00 
 1er Puesto
Ranking
BVRD

221.69%

Experimentamos un 
incremento de

 en sus fuentes de 
 financiamiento en el
extranjero, fortaleciendo
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Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros 
Estructuración y Proyectos

Anudados al modelo de negocios de PARVAL, el 
área de estructuración mantuvo una participación 
líder en el mercado de valores durante el 2024, 
posicionándose dentro de los puestos de bolsa con 
mayor colocación primaria de valores de oferta 
pública de distintos emisores de valores, ofertando 
a sus clientes y al público inversionista en general, 
nuevas alternativas de inversión. Dentro de los 
programas de emisiones en los cuales PARVAL actuó 
en calidad de estructurador, agente colocador 
primario y distribuidor se destacan:

Agentes colocadores

• Segunda Emisión de Bonos de Deuda Subordinada 
de Banco Promerica SIVEM-162 (Colocamos 
RD$700MM)

• Fideicomiso RD Vial SIMVFOP-003-P2 (Colocamos 
RD$7,856.3MM).

• Fondo Inmobiliario Advanced I SIVFIC-059 
(Colocamos un valor transado de US$5MM).

• Fondo Advanced Oportunidades II SIVFIC-054 
(Colocamos un valor transado de RD$4,605MM).

• Fondo Advanced Oportunidades III SIVFIC-084 
(Colocamos un valor transado de RD$7,720MM).

• Fondo ALTIO Energía SIVFIC-010 (Colocamos un 
valor transado US$95MM).

• Fondo de Desarrollo ALTIO II SIVFIC-038 
(Colocamos un valor transado de US$5MM).

• Fondo Inmobiliario Universal II SIVFIC-069.

Distribución

• Bonos Corporativos de Haina Investment Company 
SIVEM-164.
• Bonos Corporativos de ENADOM SIVEM-175.

 Monto Colocado de Valores del Fideicomiso RD Vial
.SIMVFOP-003-P2

RD$7,856.3MM

Paola Vanessa Subero Read
Directora de Estructuracición y Proyectos Especiales
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Nicole Gual Guerrero
Directora Administrativa y Gestión Humana

Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros Recursos 
Humanos y Procesos

Este año, centro sus esfuerzos en los siguientes 
pilares:

• Desarrollo y Capacitación: el 44% de nuestros 
empleados recibieron formación en áreas clave 
como liderazgo, inteligencia emocional y habilidades 
técnicas relacionadas con el sector financiero. 

• Atracción y Retención del Talento: : Fortalecimos 
nuestros procesos de reclutamiento y selección, 
optimizando herramientas tecnológicas para 
mejorar la experiencia del candidato y garantizar la 
incorporación del mejor talento.

• Evaluación del Desempeño y Crecimiento 
Profesional: Reforzamos nuestros sistemas de 
evaluación con metodologías más efectivas para 
medir desempeño y potencial, ofreciendo planes de 
carrera que fomenten la movilidad interna.

Transformación Organizacional
El 2024 marcó un año de transformación 
organizacional a gran escala en PARVAL, con el 
objetivo de fortalecer nuestra estructura y mejorar la 
eficiencia operativa. Implementamos una expansión 

significativa en nuestra estructura de liderazgo, 
con la creación de nuevas vicepresidencias en 
áreas clave como Operaciones, Riesgos, Negocios, 
Tesorería y Contraloría.

Además, se estableció una nueva estructura de 
Finanzas, Planificación y Comunicación Estratégica 
para fortalecer la toma de decisiones y mejorar la 
planificación corporativa.

Estos cambios estratégicos nos permiten afrontar 
los desafíos del mercado con una visión más robusta 
y alineada con nuestros objetivos de crecimiento y 
excelencia operativa.

Nuevo Beneficio – Flexis
Como parte de nuestro compromiso con el 
bienestar de nuestros colaboradores, en PARVAL 
ofrecemos el beneficio de 7 Flexis, que permite a 
nuestros empleados disfrutar de 7 tardes libres para 
realizar sus diligencias personales sin necesidad 
de utilizar sus días de vacaciones. Esta iniciativa 
refuerza nuestro enfoque en la conciliación entre 
la vida laboral y personal, promoviendo una cultura 
organizacional más flexible y equilibrada.

En cuanto a nuestros recursos humanos, PARVAL 
reconoce al capital humano como uno de 
sus activos más valiosos. Durante el 2024, la 
entidad continuó implementando estrategias que 
fortalecen el desarrollo profesional y personal de sus 
colaboradores, asegurando un ambiente laboral 
óptimo, motivador y alineado con la cultura 
organizacional.
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Canastas de Esperanza
Fundación Yo Tambien Puedo & Voluntariado PARVAL
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Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros 
Operaciones

Yesenia Lajara Fernández
Directora de Operaciones
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2,945,568

En millones de RD$

Resto Mercado
13,184

Resto Mercado
546,282

Resto Mercado
11,461,836
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PARVAL se sigue consolidando como un referente 
en el mercado, logrando un 20% de volumen total 
liquidado en el mercado en el año 2024, un 23% en 
cuanto a la cantidad total de operaciones liquidadas 
y un 20% del total de cuentas abiertas.

Custodia en dólares

Cuentas Abiertas Cantidad de Operaciones Volumen Liquidado

Custodia en pesos
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Luis Martínez
Director de Innovación y TI

5to foro Mercado de Valores 
APB
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Aura E. Paulino Vargas
Gerente de Mercadeo

Nuestra gestión 2024

Gestión y Logros Mercadeo

Realización de Academia PARVAL 
Summit en Santo Domingo
Con orgullo, organizamos la primera feria de 
educación financiera en Santo Domingo, totalmente 
gratuita y con los más altos estándares de calidad. 
Este evento, celebrado en el hotel Intercontinental 
Real reunió a más de 600 participantes, impactó 
positivamente las vidas de muchos, brindándoles 
conocimientos valiosos sobre el mercado de valores. 
Fue una oportunidad única para conectar con 
nuestra comunidad y reafirmar nuestro compromiso 
con la educación financiera.

Academia PARVAL Summit en Santiago
Extendimos nuestra visión hacia el norte del país 
con una conferencia magistral para altos ejecutivos 
en Santiago, centrada en las emisiones y su impacto 
en las empresas. Este evento fue una plataforma 
clave para el intercambio de ideas y conocimientos, 
destacando la importancia de las emisiones en el 
desarrollo corporativo y el crecimiento empresarial.

Crecimiento de nuestras redes sociales
A lo largo del año, hemos trabajado incansablemente 
para fortalecer nuestra presencia digital, lo que se 
ha traducido en un notable crecimiento de nuestras 
redes sociales. Hemos logrado aumentar nuestro 
alcance y engagement, conectando con un público 
más amplio y consolidando nuestra marca como un 
referente en el sector.

Impactamos a más de 2000 personas 
con la elaboración de eventos tanto presenciales 
como virtuales y apoyo a patrocinios de aliados 
estratégicos.
Este año, nuestra área de Mercadeo fue responsable 

de la organización de más de 60 eventos y 
patrocinios, que impactaron a más de 2000 
personas. Estos eventos, diseñados para educar, 
conectar y promover el desarrollo profesional, han 
sido una plataforma clave para la creación de 
relaciones duraderas y la consolidación de nuestra 
marca en el mercado.

Estrategia de comunicación sólida
Hemos implementado una estrategia de 
comunicación sólida, lo que nos ha permitido 
lograr un mayor reconocimiento de marca a través 
de nuestros canales digitales. Esta estrategia ha 
sido fundamental para posicionarnos como una 
marca confiable y de prestigio, destacando nuestro 
compromiso con la transparencia y la educación 
financiera.

Alianzas de comunicación estratégicas
Este año, también hemos establecido alianzas de 
comunicación que nos han permitido ampliar nuestro 
alcance. A través de podcasts, colaboraciones 
especiales y otros medios hemos logrado conectar 
con nuevas audiencias, fortaleciendo nuestro 
mensaje y aumentando la visibilidad de nuestra 
marca en diferentes plataformas.

Estos logros son el reflejo del esfuerzo y la dedicación 
de todo el equipo de Mercadeo de PARVAL. 
Estamos comprometidos con seguir innovando y 
contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento de 
nuestra marca en los próximos años. 

Este año, desde Mercadeo organizamos  más de 60 eventos y 
patrocinios, alcanzando a más de 2,000 personas. Cada una 
de estas iniciativas estuvo alineada con nuestro objetivo de 
fortalecer el posicionamiento de marca, al mismo tiempo 
que promovemos la educación financiera y fomentamos una 
mayor comprensión del mercado de valores.
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Expo Mercado de Valores 2024
SIMV
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Caminata Juntos Para Crecer 5k
AFP Crecer

Charla Toma el Control
Números Verdes

2024 2024
64 65



Sus valores, principios éticos y comportamientos 
corporativos, junto con un enfoque riguroso en la 
gestión de riesgos, han guiado sus operaciones 
diarias, permitiéndolos mantener un enfoque 
alineado con su apetito de riesgo y asegurar una 
supervisión efectiva.

PARVAL fortaleció la visión de gobierno 
corporativo, destacando la importancia de 
gestionar los riesgos de manera proactiva. El 
enfoque de PARVAL ha sido, y continuará siendo, 
garantizar el cumplimiento de las regulaciones 
tanto internas como externas, integrando la 
gestión de riesgos en todos los niveles de la 
institución.

La función de la dirección de Legal & 
Cumplimiento jugó un papel clave en el desarrollo 
y consolidación de la cultura de integridad 
dentro de PARVAL. Entre los principales logros de 
este año, destacamos los siguientes:

Programa de Capacitación Continua
Con el objetivo de mantener a sus colaboradores 
informados sobre las mejores prácticas 
y normativas vigentes, ha implementado 
programas continuos de capacitación. Entre 
ellos, destacamos el Congreso Antilavado anual 
del Grupo Rizek, participación conferencias 
internacionales y las charlas internas, que han 
sido clave para promover la conciencia sobre los 
riesgos legales y regulatorios ante esta era de 
transformación digital e innovación.

Sistema de Gestión de Riesgos
Implementamos un sistema de gestión de 
riesgos que ha permitido identificar y mitigar 
proactivamente los riesgos legales y regulatorios. 
Este sistema ha sido fundamental para reducir 
el riesgo y fortalecer la protección de nuestra 
reputación institucional.

Informe de gestión Anual - Gestión de Riesgos Regulatorios

Legal y Prevención de 
Lavado de Activos

Laura Rebeca Luciano Ortiz
Directora Legal y Cumplimiento

En el año 2024, PARVAL ha reafirmado su 
compromiso con una sólida cultura de 
cumplimiento, la cual sigue siendo la base 
fundamental de nuestro éxito. 

La función de la dirección de Legal & Cumplimiento 
jugó un papel clave en el desarrollo y consolidación 
de la cultura de integridad dentro de PARVAL.
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Informe de gestión Anual - Gestión de Riesgos Regulatorios

Legal y Prevención de 
Lavado de Activos
Instructivo de Quejas y Reclamaciones 
(Canal de denuncias)
Se elaboró un instructivo detallado para la 
gestión adecuada de quejas y reclamaciones, 
garantizando que los intereses de nuestros 
clientes sean atendidos de manera eficiente y 
conforme a principios de transparencia.

A través de este canal, los empleados de PARVAL, 
así como clientes, proveedores o miembros 
de cualquier otro grupo de interés, pueden 
comunicar de forma confidencial, y, si lo desean, 
de manera anónima, cualquier comportamiento 
que infrinja el Código de Conducta o que viole la 
legislación aplicable, incluyendo las denuncias 
relativas a derechos humanos.  

Política Inclusiva de Clientes No Videntes
Como parte de nuestro compromiso con la 
accesibilidad, adoptamos una política inclusiva 
dirigida a garantizar que nuestros servicios sean 
accesibles para personas con discapacidad 
visual.

Cultura de Cumplimiento y Ética
Se ha promovido una sólida cultura de 
cumplimiento a través de la sensibilización de 
nuestros grupos de interés sobre las normativas 
vigentes. Este esfuerzo incluyó la creación de 
regulaciones internas y el diseño de programas 
de formación, asesoramiento y difusión que 
fomentaron la ética y la responsabilidad en 
todas las áreas de la organización.

El 2024 fue un año de consolidación para 
PARVAL donde se fortaleció nuestra estructura 
de gobernanza corporativa y se afianzó nuestra 
cultura de cumplimiento. La integración de la 
gestión de riesgos en todas las áreas permitió 
a la organización seguir operando de manera 
efectiva, ética y transparente. De cara al 
futuro, continuaremos con nuestro esfuerzo por 
fortalecer los procesos de control interno, gestión 
de riesgos y cumplimiento, asegurando que 

nuestra organización siga siendo una entidad 
sólida, solvente y respetada en el mercado. 

PARVAL seguirá trabajando para mantener su 
reputación, salvaguardar su valor y garantizar la 
confianza de todos sus grupos de interés. Para 
el año 2025, ha concentrado su gestión en las 
evaluaciones de las denuncias recibidas a través 
del Canal de Denuncia, ya que es un mecanismo 
fundamental para la gestión de los riesgos 
asociados con la conducta empresarial, como los 
relacionados con PLA/FT, corrupción y soborno, 
cultura corporativa, así como la protección a los 
denunciantes.

El Programa de Cumplimiento de Prevención de 
Lavado de Activos y Cumplimiento Regulatorio, 
respectivamente fue ejecutado 100%.

Concluyendo con éxito una gestión sin 
amonestaciones escritas, verbales o cuantitativa 
por parte de los entes reguladores. Así mismo, 
PARVAL no es o ha sido objeto de demandas por 
parte de terceros, no existiendo casos abiertos o 
pendientes, tanto en tribunales ordinarios como 
arbitraje al 31 de diciembre de 2024.

El Programa de 
Cumplimiento de Prevención 
de Lavado de Activos y 
Cumplimiento Regulatorio, 
respectivamente fue 
ejecutado 100%. 

100%
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9no Congreso Grupo Rizek 2024
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William Lizarazo
Director de Riesgos

El crecimiento sostenido de PARVAL en 
los últimos años ha llevado a la entidad a 
fortalecer sus procesos internos, impulsar la 
transformación tecnológica y adaptarse a los 
cambios propios que conlleva el crecimiento y 
a los requerimientos exigentes de estos nuevos 
tiempos.

En este sentido, la gestión de riesgos no escapa 
de estos retos transformadores llevando al área 
de riesgos a mantener una mayor atención a los 
eventos que podrían impactar negativamente 
a la entidad. PARVAL no experimentó impactos 
relevantes derivados de la materialización de 
los riesgos propios de este crecimiento, ni de 
los riesgos inherentes al negocio en que se 
desenvuelve.

La gestión de riesgos se apoyó en las regulaciones 
vigentes y en las políticas de riesgos establecidas 
contribuyendo desde su espacio de acción, a 
la consecución de la planificación estratégica 
pautada para el año 2024, aprovechando 
la transformación tecnológica, las lecciones 
aprendidas y adaptando su enfoque de acción a 
la automatización de procesos y generación de 
indicadores que permitan maximizar los tiempos 
de respuestas. Algunas de estas mejoras e 
iniciativas fueron:

• La consolidación de la información e insumos 
de riesgos en un almacén de datos o repositorio 
de datos (DWH por sus siglas en inglés);

• Cálculos y generación de informes diarios de 
indicadores, límites internos y regulatorios;

• Ratio de cobertura de liquidez;

• Indicadores de alertas tempranas del plan de 
contingencia de liquidez;

• Desarrollo del sistema de información gerencial 
(MIS por sus siglas en inglés);

• Capacitación de los gestores de riesgo de las 
áreas de PARVAL en el registro de eventos de 
riesgos en la plataforma de riesgo operacional, 
entre otras actividades e iniciativas.

Informe de gestión Anual - Gestión de Riesgos Regulatorios

Riesgos

El crecimiento sostenido de PARVAL en los últimos 
años ha llevado a la entidad a fortalecer sus procesos 
internos, impulsar la transformación tecnológica y 
adaptarse a los cambios propios que conlleva el 
crecimiento y a los requerimientos exigentes de 
estos nuevos tiempos.
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Gracias al compromiso y esfuerzo de nuestro 
equipo, logramos optimizar los tiempos 
operativos y fortalecer la eficiencia en nuestras 
funciones.

En línea con nuestro compromiso de adoptar 
las mejores prácticas del sector, en PARVAL 
garantizamos el cumplimiento integral de los 
requerimientos regulatorios en materia de 
información financiera e indicadores de solvencia, 
tanto en nuestra función de intermediarios de 
valores como de emisores de deuda. Todos los 
informes fueron remitidos de manera precisa y 
oportuna, permitiéndonos cerrar el período sin 
observaciones ni amonestaciones por parte del 
regulador.

Asimismo, cumplimos rigurosamente con nuestras 
obligaciones fiscales ante la Dirección General 
de Impuestos Internos (DGII), asegurando total 
transparencia en el proceso. Como resultado, 
fuimos reconocidos por la DGII con la distinción 
de “Contribuyentes 5 Estrellas”, reflejo de nuestro 
compromiso con el cumplimiento normativo y la 
excelencia operativa.

En nuestro proceso continuo de optimización, 
avanzamos en la automatización de reportes 
y reducción de tiempos operativos, además de 
participar activamente en el diseño contable de 
los manuales para nuevos productos, definiendo 
los esquemas de los procesos contables.

Un hito relevante fue la implementación exitosa 
del Proyecto de Facturación Electrónica 
Fiscal, obteniendo la certificación de la DGII 
con un cumplimiento del 100%.

Finalmente, queremos reconocer el compromiso, 
conocimiento y capacidad de trabajo en equipo 
de todos los integrantes del área de Contraloría. 
Su dedicación y espíritu de mejora continua han 
sido fundamentales para alcanzar estos logros, 
consolidando nuestra eficiencia y fortaleciendo 
nuestra posición en el sector.

Informe de gestión Anual - Gestión de Riesgos Regulatorios

Contraloría

Patricia Adelaida Rímoli Suncar
Contralor - Directora de Finanzas y Contraloría

Fuimos reconocidos por la 
DGII con la distinción de 
“Contribuyentes 5 Estrellas”, 
reflejo de nuestro compromiso 
con el cumplimiento normativo y la 
excelencia operativa.

5

El año 2024 representó un desafío significativo 
para el área de Contraloría, marcado por la 
implementación de múltiples proyectos de 
automatización y mejora de procesos.
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En los últimos años, la República Dominicana 
ha experimentado un avance significativo en 
la transformación digital, impulsado por la 
modernización de los servicios financieros, 
la expansión del comercio electrónico y la 
creciente adopción de tecnologías emergentes 
como es el caso de la inteligencia artificial. 

Sin embargo, este desarrollo ha traído consigo 
un incremento exponencial de los riesgos 
cibernéticos, evidenciado por el aumento en 
la frecuencia y sofisticación de los ataques 
dirigidos a entidades del sector financiero. 
En respuesta a esta realidad, los organismos 
reguladores han fortalecido el marco normativo 
con iniciativas como el Reglamento de 
Seguridad Cibernética y de la Información del 
Banco Central de la República Dominicana 
(BCRD) y de la Superintendencia de Mercado 
de Valores (SIMV), alineado con estándares 
internacionales como NIST y CIS Controls.

Para hacer frente a este panorama desafiante, 
PARVAL ha reforzado su postura de 
ciberseguridad mediante la implementación 
de un Programa de Gestión de Seguridad 
de la Información extenso y alineado con las 
mejores prácticas del sector que apoya los 
requerimientos regulatorios locales, a su vez, 
se implementaron controles avanzados de 
detección y respuesta ante incidentes de última 
generación y se completó la integración de 
todas las fuentes de generación de eventos 
de seguridad y dispositivos de protección, 
fortaleciendo nuestras capacidades de 
monitoreo 24/7 y mejorando los mecanismos de 
identificación y gestión del riesgo tecnológico 
en nuestra infraestructura.
 
También desarrolló e implementó un sistema 
de inventario y control de activos fijos y de 
información y eficientizó la plataforma de 
prevención de pérdida de datos, integrando la 
clasificación de la información en los canales 
de comunicación digital. Además, amplió 
las iniciativas de concienciación y formación 
en ciberseguridad, promoviendo una cultura 

organizacional en la que la seguridad de 
la información sea un pilar fundamental en 
nuestras operaciones.

De cara al 2025, el sector de valores y 
puestos de bolsa en la República Dominicana 
enfrenta retos significativos en materia 
de ciberseguridad, derivados de la rápida 
digitalización de los servicios financieros, el uso 
intensivo de tecnologías, así como la creciente 
presión regulatoria para garantizar la resiliencia 
operativa. Entre los desafíos más críticos se 
encuentran el fortalecimiento de la seguridad en 
entornos de nube híbrida, la protección contra 
amenazas avanzadas persistentes (APT), y la 
necesidad de garantizar la ciberseguridad en 
los procesos de trading y gestión de inversiones 
en un entorno altamente interconectado.

PARVAL mantiene firme su visión de consolidar 
un ecosistema de seguridad cibernética más 
sólido, adoptando un enfoque proactivo en la 
gestión de amenazas y riesgos. Para el año 
2025, priorizara la implementación de nuevas 
tecnologías de automatización, identificación y 
remediación de vulnerabilidades en tiempo real, 
la optimización de sus planes de continuidad 
tecnológica y la colaboración estrecha con 
actores clave del sector para fortalecer la 
seguridad del mercado de valores dominicano. 
Con estos esfuerzos, reafirman su compromiso 
con la protección de la información, la confianza 
de sus clientes y el cumplimiento de los más 
altos estándares en ciberseguridad.

Informe de gestión Anual - Gestión de Riesgos Regulatorios

Ciberseguridad

Durante el 2024, PARVAL no 
presentó ataques o situaciones 
que pudiera poner en riesgo la 
entidad, sus colaborares y nuestros 
clientes. 
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El mercado de valores ha evolucionado 
significativamente para acercar aún más a 
PARVAL a las necesidades de sus clientes, 
fortaleciendo su capacidad de ponerse en 
su lugar, comprender sus motivaciones y 
anticiparse a sus expectativas. A través de esto, 
PARVAL refuerza su compromiso de generar 
un impacto positivo mediante su educación 
continua y proyectos sostenibles que permitan 
un acceso inclusivo y permanente para el 
público inversionista. 

Estos valores están integrados en los modelos 
clave que promueven la transformación de 
PARVAL, así como en los procesos de buenas 
prácticas de gestión de personas: desde 
la selección de nuevos colaboradores, los 
procesos de asignación de roles, la evaluación, 
el desarrollo de personas y la formación, hasta 
la incentivación por cumplimiento de objetivos.

Es por esto que hemos definido cinco pilares 
estratégicos clave: Institucionalidad, Expansión, 
Tecnología, Servicio al Cliente y Rentabilidad, 
como ejes fundamentales para avanzar en la 
ejecución de nuestra estrategia. 

• Establecer un nuevo eje de diferenciación de 
nuestros servicios, potenciando la experiencia 
del cliente a través de la innovación tecnológica 
y la excelencia operativa;

El plan estratégico 2023 - 2025 mantiene los 
sólidos valores y  misión de PARVAL, siendo el cliente 
lo primero. Estos valores y sus comportamientos 
asociados son las guías de actuación que orientan 
a los colaboradores en su día a día a la hora de 
tomar decisiones y les ayudan a hacer realidad 
el propósito de PARVAL.

Sobre PARVAL Puesto de Bolsa

Prioridades estratégicas

Es por esto que, dentro de los logros 
de PARVAL en 2024 se aprecian que 
aproximadamente el 85% de los clientes 
a nivel nacional se han vinculado de 
manera onboarding y han interactuado 
con las funcionalidades de nuestros 
sistemas de servicios financieros. 

Es por esto que hemos definido 
cinco pilares estratégicos clave: 
Institucionalidad, Expansión, 
Tecnología, Servicio al Cliente 
y Rentabilidad, como ejes 
fundamentales para avanzar en la 
ejecución de nuestra estrategia. 

85%

• Reforzar nuestro compromiso con el crecimiento 
sostenido del mercado de valores, promoviendo 
una expansión responsable y alineada con altos 
estándares institucionales; y,

• Fortalecer nuestras bases internas para 
generar un impacto positivo y sostenible, 
tanto al interior de la organización como 
hacia nuestros accionistas, colaboradores, 
proveedores, reguladores, aliados, clientes y el 
público inversionista general.

La entidad tiene como propósito continuar 
acompañando a sus clientes en su día a día para 
que puedan cumplir sus objetivos, a través de 
soluciones financieras integrales y promoviendo 
un mayor conocimiento que les permita la mejor 
gestión de su patrimonio.

Es por esto que, dentro de los logros de PARVAL en 
2024 se aprecian que aproximadamente el 85% 
de los clientes a nivel nacional se han vinculado 
de manera onboarding y han interactuado con 
las funcionalidades de nuestros sistemas de 
servicios financieros. 
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Informe de gestión Anual

Objetivos 2025

av

APP transaccional para 
nuevas inversiones de 

nuestros clientes

Gestión de política de 
gobernanza de datos

Implementación firma 
digital para clientes 

jurídicos

 Así como crear los 
cimientos para la 

implementación de un 
nuevo CORE

Implementación de 
un ERP robusto para 

llevar a cabo la gestión 
administrativa

Automatización y eficiencia 
en los expedientes 

transaccionales de nuestros 
clientes

El Consejo de Administración de PARVAL ha 
aprobado un Plan Estratégico 2023-2025,  el 
cual tiene como propósito cumplir los siguientes 
objetivos para el 2025.

Nathasha Paulino
Directora de Negocios
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Para 2025, las expectativas económicas a nivel 
global prevén que el crecimiento mundial se 
mantenga moderado y se anticipa una senda 
continuista de tasas en torno al potencial, marcado 
por una desaceleración gradual de la economía 
de Estados Unidos de América y una recuperación 
del resto de las economías bajo condiciones 
financieras internacionales menos restrictivas.  
En términos de inflación, se prevé que continuará 
reduciéndose paulatinamente, otorgando 
espacios para que los bancos centrales de 
economías avanzadas y emergentes mantengan 
el ciclo de reducciones de sus tasas de interés 
de referencia iniciado en el segundo semestre 
del 2024. No obstante, este contexto alentador, 
la evolución del panorama internacional para el 
año 2025 sugieren una diversidad de escenarios 
económicos, influenciados principalmente por 
tensiones comerciales, elevados niveles de 
deuda y los riesgos asociados a los conflictos 
geopolíticos que pudieran ralentizar el proceso de 
relajación de la política monetaria de los bancos 
centrales, mermar la inversión, distorsionar los 
flujos comerciales y reducir la eficiencia de los 
mercados.

En el entorno nacional, para el año 2025 se 
espera que la actividad económica tenga un 
crecimiento en torno al 4.5-5% según los modelos 
de pronósticos del Banco Central, considerando 
que las condiciones monetarias continúen en la 
senda de flexibilización iniciada en el segundo 
semestre del 2024. Esta expansión tiene como 
escenario base un crecimiento del crédito al 
sector privado en moneda nacional en torno 
al 12.5% y 14.5 interanual, respaldado por las 
expectativas positivas de los agentes económicos 
de las actividades generadoras de divisas en un 
esquema de inflación dentro del rango meta de 
4.0 % ± 1.0 %. 

A partir de lo mencionado anteriormente, los 
principales riesgos previsibles para el 2025 están 
relacionados principalmente con el riesgo de 
mercado y las expectativas de crecimiento, en un 
contexto de inflación que continuará mostrando 
señales de mejora. Sin embargo, también existen 
riesgos a la baja, como el posible agravamiento 

de los conflictos geopolíticos internacionales, 
los cuales podrían incidir en una desaceleración 
en el crecimiento económico de las principales 
economías. En este sentido, las decisiones de 
los responsables de política económica estarán 
condicionadas por temas clave como el control 
de la inflación, la volatilidad cambiaria, el 
crecimiento económico y la incertidumbre sobre 
la política económica de EUA, principal socio 
comercial de República Dominicana, que podría 
retrasar decisiones de inversión y ralentizar la 
actividad económica. Además, la agudización de 
la situación fronteriza con Haití representa otro 
factor de riesgo relevante para tener en cuenta. 

Los riesgos inherentes propios de la entidad se 
clasifican dentro de las siguientes categorías 
principales, de acuerdo con la naturaleza de sus 
operaciones:

1.Riesgo de mercado
Elabora indicadores y reportes que permitan 
cuantificar el riesgo de mercado, utilizando 
para tal efecto modelos que permitan medir la 
potencial pérdida en las posiciones asociadas a 
movimientos de precio, tasas de interés y tipos 
de cambio. De igual forma, cuenta con límites 
internos de carácter prudencial para fines de 
control que permiten atenuar la exposición.

Riesgo cambiario
Se mantiene un monitoreo permanente de los 
niveles y volatilidades cambiarias, así como de 
la posición global neta de divisas con fines de 
mitigar el riesgo cambiario. 

Riesgo de precio y tasa de interés
Se evalúan las posiciones de inversión sujetas 
a riesgo de mercado, utilizando para tal efecto 
modelos que permitan estimar niveles de pérdida 
esperada asociadas a movimientos de precios y 
tasas de interés.  Se gestiona el riesgo a través del 
establecimiento de límites internos de carácter 
prudencial, considerando liquidez, volatilidad y 
calificación de riesgo del emisor.

2.Riesgo de liquidez
PARVAL monitorea y analiza los principales 
factores de mercado que inciden sobre la 
liquidez: las disponibilidades monetarias, los 
activos de fácil convertibilidad en efectivo y los 
compromisos de liquidez por bandas de tiempo. 
Del mismo modo, se incorporan las alertas 
tempranas del plan de contingencia de liquidez 
y se evalúa periódicamente la diversificación de 
las fuentes de financiamiento.

3.Riesgo de crédito
Los riesgos de crédito y de contraparte se 
controlan estableciendo condiciones y procesos 
de liquidación de transacciones, líneas de 
crédito de contraparte por tipo de cliente y 
de productos. Este es un proceso interno de 
PARVAL de carácter prudencial, que contempla 
el monitoreo de indicadores de concentración 
por tipo de emisor, entidad de contraparte y 
calificación de riesgo de insolvencia del emisor.

4.Riesgo operacional
La gestión del riesgo operacional se enmarca 
a lo establecido en el marco del apetito de 
riesgo, tomando como base los siguientes 
factores de riesgos: procesos, personas, eventos 
externos y tecnología. Para esto, se han estado 
actualizando y revisando los procesos de 
cada área, considerando roles específicos y 
separación de funciones. A su vez, se registran 
los riesgos, controles y eventos asociados a 
dichos procesos en una herramienta de gestión 
de riesgos operativos, con la finalidad de medir y 
controlar las repercusiones sobre los objetivos y 
la operatividad de la empresa.

Riesgo de contabilidad e impuestos
Considerando que los riesgos inherentes de 
integridad, exactitud, clasificación y evaluación 
en el registro de las operaciones contables, 
PARVAL aplica procesos de verificación para 
los registros contables y cuadres de auxiliares 
al final del proceso operativo diario. Se verifica 
la adherencia de las transacciones realizadas 
a todas las disposiciones de carácter legal, de 
regulación, de tratamiento fiscal y contable de 
los productos, y emite la información financiera 
en los tiempos establecidos conforme a las 
normas que regulan el mercado de valores y 
demás entes del Estado.

Riesgo legal y de regulación
Tomando en cuenta que estos riesgos se refieren 
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al incumplimiento de las regulaciones aplicables 
al puesto de bolsa, así como el efecto de 
cualquier proceso legal que se origine por la 
operatividad de la entidad, las áreas de riesgos 
y cumplimiento mantienen una comunicación 
efectiva, que permite un seguimiento preciso de 
las nuevas normativas en consulta y puestas en 
vigencia. PARVAL mitiga este riesgo mediante la 
correcta aplicación y cumplimiento de las leyes, 
normas y demás regulaciones aplicables que 
gobiernan las operaciones de la empresa. 

Riesgo reputacional
Para los accionistas la reputación representa 
un activo incalculable, por lo que la mitigación 
de este riesgo es primordial para la confianza 
de los inversionistas, proveedores, participantes 
del mercado de valores, sistema financiero, 
organismos reguladores y público en general. 
Este riesgo se gestiona de forma activa, 
cumpliendo ordenadamente con los principiozs 
de gobierno corporativo y apego a las normas 
regulatorias vigentes, código de ética, separación 
de funciones, procesos y políticas internas de 
gestión y control de riesgos, entre otros.

Riesgos de seguridad de la información 
(Seguridad Cibernética)
PARVAL cuenta con plataformas tecnológica y de 
ciberseguridad que permiten brindar protección 
a todos los activos de información de la entidad. 
Contamos con procesos de respaldo diario y 
continuo a toda la infraestructura tecnológica, 
con herramientas de seguridad de última 
generación basadas en inteligencia artificial 
para la detección de programas malignos. Por 
otro lado, poseemos aplicativos para identificar y 
corregir vulnerabilidades de los sistemas, además 
de controlar el acceso lógico a los recursos 
tecnológicos. Se efectúan labores continuas de 
capacitación del personal y auditorías.

Riesgos que impacten en la continuidad del 
negocio.
Dentro  del Manual de Contingencia y Continuidad 
del Negocio, PARVAL ha contemplado un 
conjunto de medidas preventivas y de acción 
para enfrentar los diferentes riesgos que de 
materializarse puedan impactar la continuidad 
de las operaciones de la entidad. Dentro de los 
riesgos identificados, se enumeran: los naturales, 
químicos, sanitarios, técnicos y ataques 
maliciosos. 
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A través de un enfoque basado en la integridad, 
el trabajo en equipo y la dedicación, buscamos 
brindar un servicio excepcional que no solo 
cumpla, sino que supere las expectativas de 
quienes confían en nosotros. Este compromiso 
con la excelencia y la calidad nos permite no solo 
crecer como empresa, sino también contribuir al 
desarrollo de un mercado bursátil más sólido y 
confiable en la República Dominicana.

Crecimiento Sostenible y Liderazgo
Nuestra visión se basa en la creación de valor 
a largo plazo para todos nuestros stakeholders. 
Este objetivo se materializa a través de una 
gestión enfocada y decidida, que nos permite 
identificar oportunidades, gestionar riesgos 
y tomar decisiones informadas para impulsar 
el crecimiento del negocio. Como líderes en 
el sector, PARVAL se enorgullece de su sólida 
trayectoria, que nos ha permitido consolidarnos 
como un referente del mercado desde sus inicios. 
Este liderazgo se traduce en una constante 
búsqueda de la innovación, con la finalidad de 
seguir siendo la primera opción para aquellos 
que buscan rentabilidad y seguridad en sus 
inversiones.

Valores Fundamentales para el Éxito
La transparencia, la alianza y la rentabilidad, son 
el marco que guía nuestras acciones diarias y 
nos permite construir relaciones de confianza y 
éxito con nuestros stakeholders. Nuestra gestión 

íntegra, comprometida y auditada asegura que 
tanto nuestros clientes como nuestros empleados 
y accionistas puedan confiar plenamente en 
nuestra capacidad para generar resultados 
sostenibles.

Trabajamos en equipo, con una visión compartida 
de crear soluciones financieras que se adapten a 
las necesidades de cada cliente, garantizando 
siempre la mejor opción de negociación. Este 
enfoque basado en valores no solo facilita 
nuestro crecimiento como empresa, sino que 
también fortalece nuestra posición como un socio 
estratégico confiable para todos los involucrados 
en nuestra cadena de valor.
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Nuestro compromiso

En PARVAL, entendemos que el éxito de nuestro 
negocio está intrínsecamente ligado a la 
satisfacción y el bienestar de nuestros 
stakeholders, que incluyen clientes, empleados, 
inversionistas y la comunidad en general. 

Durante el 2024, PARVAL no 
presentó ataques o situaciones 
que pudiera poner en riesgo la 
entidad, sus colaborares y nuestros 
clientes. 
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04
Estados
Financieros 
Auditados
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Estados financieros auditados

Carta del comisario 
de cuentas
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Estados financieros auditados

Informe de 
los auditores 
independientes
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Estados financieros auditados

Estados 
financieros
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